
ДРУЗЬЯ! У КАЖДОГО ИЗ НАС - И У ВЗРОСЛЫХ, 
И У ДЕТЕЙ - БЫВАЮТ СИТУАЦИИ, 

В КОТОРЫХ ТРУДНО РАЗОБРАТЬСЯ. 
КОНЕЧНО, РЯДОМ ВСЕГДА НАШИ БЛИЗКИЕ 

И ДРУЗЬЯ. НО ИНОГДА МЫ ПРОСТО НЕ ЗНАЕМ, 
КАК РАССКАЗАТЬ О СВОИХ ПРОБЛЕМАХ...

ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ

8 800 2000 122
ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ РАБОТАЕТ КРУГЛОСУТОЧНО, 

БЕЗ ВЫХОДНЫХ И ПРАЗДНИЧНЫХ ДНЕЙ

ВСЕ КОНСУЛЬТАЦИИ БЕСПЛАТНЫЕ

«Скажи телефону доверия - да!»

«Телефон доверия - помощник в решении твоей проблемы»

Профессиональный психолог оценит эмоциональное 
состояние малыша (или ребенка постарше), 

поможет ему снять психологическое 
напряжение, установить доверительный контакт с окружающими 

его взрослыми. Сотрудники телефона доверия принимают 
звонки не только от детей, но и от взрослых, которые 

испытывают трудности в общении со своими 
чадами, или готовы сообщить о нарушениях прав детей!



086 
или 8 3955 56 49 86 

телефон доверия
в Ангарском муниципальном образовании

Принципы работы службы ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ:

Конфиденциальность - ни абонент, ни консультант не обязаны 
называть себя, сообщать свои личные данные; у консультанта 
есть псевдоним, абонент может назваться любым именем или 

вообще не сообщать его, телефонный номер 
абонента не фиксируется, содержание беседы не 

записывается и не передается другим людям.

Толерантность - уважение к каждому позвонившему как 
к личности. Профессиональная помощь - консультантом 

является человек, имеющий опыт работы, 
прошедший специальную подготовку.


